ІНФОРМАЦІЯ

про стан розгляду звернень суб’єктів господарської діяльності та громадян стосовно надання адміністративних послуг за підсумками 1 кварталу 2024 року

Управління адміністративних послуг міської ради здійснює організацію роботи щодо надання адміністративних послуг населенню.  

 Рішенням міської ради від 02 грудня 2023 року (сорок сьомої (позачергової) сесії) Прилуцької міської ради № 47 “Про затвердження переліку адміністративних послуг, які надаються в Центрі надання адміністративних послуг міста Прилуки (у новій редакції)” наразі в управлінні адміністративних послуг надається 382 адміністративні послуги.

Найпоширеніші з них: у сфері реєстрації нерухомого майна, реєстрація бізнесу, реєстрація (зняття з реєстрації) місця проживання, надання послуг Держгеокадастру, паспортні послуги, послуги у сфері містобудування та архітектури, комунальної власності, у сфері економіки та житлово-комунального господарства та надання послуг соціального характеру.
Протягом звітного періоду до управління адміністративних послуг міської ради надійшло  письмових звернень.

Найбільш поширеними протягом звітного періоду були звернення для отримання наступних послуг:

- реєстрація (зняття з реєстрації) місця проживання осіб (надійшло 2654 заяви, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано 133 690 грн.); 

- реєстрація речових прав на нерухоме майно (надійшло 1968 звернень, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано 268 200 грн.);

- послуги Держгеокадастру (надійшло 1168 звернень, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано 156 745 грн. );

· видача витягів з РТГ (надійшло 10522 звернень, ця послуга надається безкоштовно);

· оформлення паспортних послуг ід- паспорта 764 звернень, закордонні — 968                 ( 1732  паспортів, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано                      1 175 176грн.);

· послуги в сфері реєстрації бізнесу (надійшло 502 заяв, та до місцевого бюджету за цю послугу було перераховано 35 300грн).;

· надання письмових відповідей на запити органів державної влади, підприємств, установ, організацій, закладів щодо доступу до персональних даних ( надійшло 775 звернень, ця послуга є безкоштовною);

·  послуги соціального характеру 307 звернень ( ця послуга є безкоштовною);
·  загальна кількість письмових звернень  суб’єктів господарської діяльності (фізичні та юридичні особи) з питань надання адміністративних послуг  (надійшло  2737 звернень, послуга безкоштовна)
Також, протягом звітного періоду управлінням адміністративних послуг міської ради вживалися відповідні заходи щодо підвищення рівня виконавської дисципліни у роботі з документами дозвільного характеру та надання адміністративних послуг:

- попереджувальний контроль шляхом регулярних нагадувань виконавцям про документи, терміни виконання яких наступлять в  найближчий час;

- аналітична робота, спрямована на забезпечення якісного і своєчасного виконання документів.

· проведення відповідних навчальних вебінарів, тестування адміністраторів та державних реєстраторів управління.
    Адміністратори ЦНАП м. Прилуки надають консультації та проводять навчання для тих громадян, які ще не спробували сучасний державний онлайн сервіс, а також кваліфіковану підтримку з питань, що стосуються отримання необхідних послуг у ДІЇ. 
        Всього до місцевого бюджету за адміністративні послуги, надані посадовими особами управління адміністративних послуг у  2023 році було перераховано                                     1 769 111 грн.
      Якщо порівняти кількість наданих адміністративних послуг за звітній період 2022 року, у якому надійшло 27354 звернення, а у  2023 року надійшло 22760  звернення, то прослідковується зменшення звернень до ЦНАП. Це пов'язано із запрвадженням в країні воєнного стану та як наслідок зменшення звернень до ЦНАП, а також відсутністю з вересня 2023 року у ЦНАПі державного реєстратора речових прав на нерухоме майно.

            Також, якщо порівняти за вказаний період надходження до місцевого бюджету за надання адміністративних послуг, то чітко визначається, що у 2023 році надійшло              1 769 111 грн. у 2022 році надійшло 2 298 206 грн. (зменшення на 529 095 грн.).


Тобто, відбулося значне зменшення надходжень у зв’язку з вищезазначеними причинами. 
      ЦНАП постійно удосконалює свою роботу, розширює спектр послуг, забезпечує комфортне перебування відвідувачів та високу якість обслуговування. Тому всі зусилля працівників ЦНАП покладаються на поліпшення своєї роботи, дотримання строків розгляду заяв та видачі результатів суб’єктам звернень.

         Додатково хотілося б зазначити, що починаючи з 17 липня 2023 року команда ЦНАПу у місті Прилуки впровадила новий сервіс «Мобільний адміністратор ЦНАП» для мешканців Прилуцької  територіальної громади, який дозволяє у форматі пересувного віддаленого робочого місця здійснювати повноцінний прийом документів для отримання адміністративних послуг шляхом виїзду адміністратора ЦНАП за місцем проживання або перебування громадян. 


Обладнання «Мобільний офіс», дозволило запровадити сервіс «Мобільний адміністратор», було отримане в результаті співпраці Прилуцької територіальної громади з проєктом «Програма ЄС Міцні Регіони – Спеціальна програма підтримки України», що співфінансується Європейським Союзом та Федеральним міністерством економічного співробітництва та розвитку Німеччини (BMZ).
Начальник управління                                                                                          М. ГАЙДАЙ
